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C o m m i s s i o n  

S a n t é  S é c u r i t é  e t  Co n d i t i o n s  d e  Tr a v a i l  
 

AGIR POUR CONSTRUIRE 

Le 05 décembre 2024 

✓ Ecran miroir lors d’agression 

À la suite de notre demande la direction étudie son déploiement, le développement d’écran « miroir » dans les 

agences en cas d’agression, avec l’affichage des peines encourues !  

Comme dans beaucoup d’autres Caisses ... 

Comment ça fonctionne ?  

Le client ou le non-client, se voit filmé en direct sur le grand écran de l’agence en train de commettre 

l’incivilité ou l’agression. Dans beaucoup de situation cela permet de désamorcer l’évènement. 

 

✓ Perpignan Joffre 

Face à une insécurité flagrante (quartier et environnement). Lors de notre visite à l’agence nous avons fait 

mettre en place un vigile, en lien avec la sécurité et de Directeur de groupe.  

Le SU UNSA préconise le déplacement/transfert de l’agence vers un local commercial déjà existant proche 

d’autres banques, commerces… +/- 1km.  

Au-delà de cette agence, des préconisations et actions en termes de sécurité, il y a un problème de banalisation 

des incivilités, Déclarez toute agression.  

 

✓ Plan d’action commun 

Les membres de la commission s’entendent pour se déplacer tous ensemble sur 2025 lors de l’ouverture après 

travaux. Cela se passe dans d’autres caisses en France et c’est un bon moyen pour la commission d’assurer 

ses missions et de venir à votre rencontre et recueillir vos avis.  

Pour compléter ses travaux, la commission établira une feuille de route en lien avec la direction afin d’axer ses 

travaux et ses missions pour la sécurité et les conditions de travail.  

 

✓ DUERP Document Unique d’Evaluations des Risques Professionnels 

Une grande évolution est prévue pour 2025, chaque point de vente aura son propre DUERP.  

Au-delà de la gestion et l’évaluation des risques le SU-UNSA attend beaucoup du plan d’action de 

l’employeur qui devra prévenir les risques mais aussi par ses actions les réduire.  

 

✓ Eau chaude 

L’eau chaude est remise progressivement en route … tout ça pour ça !!! Les agences en travaux sont équipées 

d’eau chaude dans les sanitaires.  

 

✓ Climatisation, chauffage et odeur quand ça marche  

Pour la direction, nous sommes un métier pour lequel nous ne sommes pas soumis à l’étude des fortes chaleurs 

ou froids car nous avons un système de clim, chauffage dans les bureaux.  

OUI exactement mais quand tout marche bien !  

Faites-nous savoir si vous rencontrez des problèmes de cet ordre.  

 

✓ L’accord QVCT que le SU UNSA n’a pas signé fera l’objet d’un bilan. 

Pour le SU, les préconisations suivantes ne sont pas prises en considération, alors que cela améliorerait les con-

ditions de travail et la sécurité des salariés :  

 Le télétravail dans le réseau 

 Le remplacement des salariés absents systématiquement 

 L’interdiction de travailler seul 
 

Retrouvez le CR validé et complet après le CSE du 19 décembre. 
 

Contactez votre représentant SU-UNSA. Ensemble, nous sommes plus forts ! 
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