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COMMENT DIMINUER VOTRE RESTE
À CHARGE SUR VOS FRAIS ET SOINS
DE SANTÉ ?

Vendredi 8 décembre 2023
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Questions/ réponses

Combien coutent les options Santéclair? 

L’intégralité des services Santéclair sont inclus dans votre contrat santé BPCE Mutuelle, à titre gratuit (hormis les séances de 
coaching).

Quand il y a plusieurs bénéficiaires, faut-il faire un compte pour chacun ?

Chaque bénéficiaire majeur doit créer son compte MySantéclair. Par défaut les bénéficiaires majeurs sont rattachés sur le 
compte de l’adhérent principal.

Est ce qu'il faut 2 ordonnances pour avoir une paire de lunettes de vue et une paire de solaire à notre vue?

Une seule ordonnance suffit.
BPCE Mutuelle interviendra sur l’équipement optique. En ce qui concerne la paire de solaire, c’est l’opticien partenaire qui vpus
fera une offre pour diminuer votre reste à charge, car elle ne sera pas prise en charge par la mutuelle.

Quelles garanties pouvons-nous avoir d'obtenir un RDV avec un médecin dans notre secteur (sans faire 100 km) 

dans la mesure où de nombreux praticien n'acceptent plus de nouveaux patient (dentaire, ophtalmo, 

généralistes...) 

Les partenaires Santéclair ne doivent refuser les nouveaux patients, des contrôles sont effectués. Si cela devait se produire, il 
faut prévenir BPCE Mutuelle.
Néanmoins, il est important de rappeler qu’un service de téléconsultation mise à disposition sur MySantéclair est entièrement
gratuite. Les médecins en téléconsultation ne font de sélection de patient.
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Questions/ réponses

Comment connaitre la liste des partenaires Santéclair?

Vous pouvez retrouver la liste des partenaires Santéclair depuis MySantéclair

Adhérent BPCE Mutuelle en tant que salarié, jusqu'à quand bénéficie -t-on de ses services lors du départ à la 

retraite ? Et, lorsqu'on est retraité, peut-on continuer à souscrire à BPCE Mutuelle ?

Vous bénéficiez du service Santéclair jusqu’au dernier jour de votre contrat collectif. Si vous décidez de souscrire un contrat 
individuel lors de votre départ à la retraite, les garanties de la gamme Atout Santé Vitalité que nous proposons ont en inclusion
l’accès à Santéclair. Pour connaître les contrats individuels proposés par BPCE Mutuelle, notre équipe relation clientèle est à 
votre disposition au 03.26.7766.00



Rejoignez-nous sur LinkedIn et Twitter

@santeclair @Sante_Clair

Les services présentés sont proposés par Santéclair, Société Anonyme au capital de 4 336 711 euros,
7 mail Pablo Picasso 44000 Nantes, immatriculée au RCS de Nantes sous le numéro 428 704 977 
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Nous contacter: 
Par téléphone: 03.26.77.66.00

du lundi au vendredi de 09h00 à 12h15 
et de 13h30 à 17h00 (16h30 le vendredi)
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